REKLAMACNI PROTOKOL

Jifi Zd’énsky - ajom.cz, Okrouhlo 162, 254 01 Okrouhlo, 1¢:15287360, Di¢: CZ7207110306
www.ajom.cz, e-mail: obchod@ajom.cz, mob: +420 605 253 822

Reklamuijici : vyplrite hilkovym pismem

Jméno a pfijmeni:
Organizace / I€ :
Adresa :

Telefon / e-mail adresa:

Cislo objednavky :
Cislo dokladu o koupi zbozi :
Cislo uétu pro vraceni penéz :

Reklamované zbozi :
kéd zbozi / popis :

Zjisténa zavada:

Datum a podpis :

K reklamaénimu protokolu prosim prilozte kopii dokladu o koupi!

ypliuje: ajom.cz

Reklamace ze dne / &islo :

Vyména zbozi / dne : ANO / NE
Vystaven opravny doklad €islo : ANO / NE
Reklamace zamitnuta / dne : ANO / NE

Ddvod zamitnuti reklamace :

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace :

Zakoupeni véci jste jakozZto spotfebitel povinen prokazat pfedioZzenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné
vérohodnym zpusobem. JakoZzto spotfebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych
jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité.
Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace.
VEasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mGzZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace. Reklamace je
vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprs$i-li zakonna lhdta, povaZujte to za podstatné poruseni
smlouvy a mlzete od kupni smlouvy odstoupit.
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